ANEXO

INSTITUCION UNIVERSITARIA: Universidad Nacional del Comahue
UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Informatica

CARRERA: Licenciatura en Sistemas de Informacion

TITULO QUE OTORGA: Licenciado/a en Sistemas de Informacion
LOCALIZACION: Neuquén

SEDE: Sede Central UNCo

MODALIDAD: Presencial

CONVOCATORIA: RESFC-2022-149-APN-CONEAU#ME

ANO DE INICIO: 2016

OFERTA DE GRADO DE LA UNIDAD ACADEMICA: Licenciatura en Ciencias de la
Computacion y Profesorado en Informética

EVALUACION INSTITUCIONAL: Evaluacion Externa en tramite
EVALUACIONES ANTERIORES DE LA CARRERA:

Proyecto de carrera Resolucion CONEAU 804-2317/14

SIED: Resolucion: RESFC-2021-303-APN-CONEAU#ME

1. Compromiso para el cumplimiento del estandar

En la RESFC-2024-385-APN-CONEAU#MCH que acredité la carrera de Licenciatura en
Sistemas de Informacion por el término de 3 afios se establece que la institucion debe presentar en
diciembre de 2025 un informe sobre el cumplimiento del compromiso que se enumera a
continuacion de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza N° 75 -CONEAU:

- Garantizar el acceso a la bibliografia incluida en el plan de mejoras presentado.
2. Compromisos para la mejora de las condiciones en las que se desarrolla la carrera
2.1. Fortalecer los mecanismos de apoyo académico con el objetivo de mejorar la retencion de la

carrera. Realizar un diagnostico de las acciones para evaluar su impacto y optimizar los

mecanismos en funcion de los resultados.
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2.2. Fortalecer los mecanismos de apoyo académico con el objetivo de mejorar la graduacion de
la carrera. Realizar un diagnostico de las acciones para evaluar su impacto y optimizar los
mecanismos en funcion de los resultados.

2.3. Instrumentar las acciones previstas para fortalecer el mecanismo de seguimiento de graduados.

3. Reconsideracion solicitada por la institucién

La institucion presento el recurso de reconsideracion en marzo de 2025 e informa que realizé las

siguientes acciones para cumplir con los estandares en relacion al compromiso sefialado en el

punto 1:

- Se adquirio el total de la bibliografia listada en el plan de mejoras presentado en la instancia
de respuesta a la vista y se presentaron los comprobantes de compra. Ademas, la carrera
incluyé en el Plan de Desarrollo (2025-2029) un ciclo de actualizacion permanente de la
bibliografia que preve un analisis del material propuesto por las asignaturas bianualmente para

evaluar su vigencia.

La institucién presentd el Plan de Desarrollo de la carrera (2025-2029) en relacién a los
compromisos para la mejora de las condiciones en las que se desarrolla la carrera. El Plan prevé
las siguientes acciones:

- Incrementar la oferta de moédulos de cursado e incorporar la posibilidad de recursar las
asignaturas de primer afio en el segundo cuatrimestre con el objetivo de mejorar la retencién
de los estudiantes. Estas acciones seran llevadas a cabo por el Comité de Seguimiento junto a
la Secretaria Académica a partir del analisis semestral de las necesidades de cada asignatura
contemplado los horarios ofrecidos, la cantidad de estudiantes, la disposicion aulica y del
cuerpo académico (compromiso 2.1).

- Continuar desempefiando acciones de seguimiento de estudiantes avanzados a través del
Sistema de Tutorias para etapas finales de la carrera con el objetivo de mejorar el indice de
graduacion de la carrera. Estas acciones consisten en reuniones grupales informativas acerca
de metodologia de la investigacion y pautas formales de la realizacion de la tesis y reuniones
individuales para identificar posibles dificultades y evaluar el grado de avance de cada

estudiante (compromiso 2.2).
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- Fortalecer el mecanismo de seguimiento de graduados, a partir del disefio e instrumentacion

de encuestas a cargo del Comité de Seguimiento con el objetivo de recabar informacion

anualmente acerca de la insercion profesional de los graduados, incluyendo un detalle acerca

de la pertinencia y utilidad de la formacion recibida y los requerimientos formativos actuales

(compromiso 2.3).

4. Evaluacion integrada

A continuacién, se presenta la situacion actual de la carrera con respecto a la resolucién ministerial

de estandares. La informacion aqui analizada contiene datos de la Resolucion de acreditacion por

3 afios y de la instancia del Recurso de Reconsideracion.

Plan de estudios

A continuacion, se presenta el plan de estudios vigente:

Cuadro 1.1
Plan de estudios Normativa de Carga horaria total Duracion
aprobacion
Plan 2013 Ordenanza CS 3488 horas 5 afios
(modificado 2023) N° 214/2023

Contenidos Curriculares Basicos (CCB) en el ultimo plan de estudios

Cuadro 1.2

La normativa del plan de estudios incluye
todos los CCB y los enunciados
multidimensionales y ejes transversales

Si

Los programas analiticos desarrollan
adecuadamente todos los CCB y todos los
enunciados multidimensionales y ejes
transversales

Si

Todos los programas analiticos incluyen
objetivos, contenidos, descripcion de las
actividades tedricas y practicas,

bibliografia, metodologias de ensefianza,

Si
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carga horaria y formas de evaluacion

La bibliografia es adecuada para abordar
todos los CCB y todos los enunciados
multidimensionales y ejes transversales

Si

Distribucion de la carga horaria informada en CONEAU Global

Carga horaria de los planes de estudio con respecto a las cargas horarias minimas por area

de formacidn definidas en la Resolucion Ministerial.

Cuadro 1.3
Area Carga horaria Carga horaria
Resolucion Ministerial Plan 2013
N°1558/21 (modificado 2023)
Ciencias Basicas Generales y 650 960
Especificas
Algoritmos y Lenguajes 500 608
Ingenieria de Software, Bases de 650 1312
Datos y Sistemas de Informacion
Arquitectura, Redes y Sistemas 350 352
Operativos
Aspectos Sociales y Profesionales 50 64
Carga horaria total de contenidos 2200 3296
curriculares bésicos
Otros contenidos - 192
Carga horaria minima total 3200 3488

Carga horaria de formacidn practica con respecto a las cargas horarias minimas definidas

en la Resolucidon Ministerial

Cuadro 1.4
Intensidad de la formacién practica Resolucion Plan 2013
Ministerial (modificado 2023)
N°1558/21
Porcentaje de formaciéon practica con | 50% 52%

respecto al plan de estudios

Caracteristicas de la formacion practica (en el altimo plan de estudios presentado)
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Cuadro 1.5

Descripcion

Instancias de formacion | -Actividades experimentales

practica de acuerdo a la | -Resolucion de problemas

Resolucion Ministerial -Actividades de caracter cientifico
-Actividades de intervencion profesional
Ambitos de  formacion | -Laboratorio 1

practica -Laboratorio 2

-Laboratorio 3

-Laboratorio 4

Instancia de seguimiento del | Denominacion de la instancia: Comision de Seguimiento de
plan de estudios Planes de Estudio

Normativa: Resolucion Decanato N°127/15

Evaluacion:

La carrera cuenta con el plan de estudios 2013 modificado en el afio 2023. Este plan
incluye los contenidos curriculares basicos, cumple con la carga horaria por area temética y para
la formacion practica previstos por la Resolucion Ministerial. Asimismo, cumple con los criterios
de intensidad de la formacion practica.

Los programas analiticos de las asignaturas incorporan competencias técnicas, competencias
sociales, politicas y actitudinales y competencias especificas y detallan el nivel de tributacion, los
resultados de aprendizaje y la modalidad de evaluacion por competencias. Ademas, establecen
objetivos, fundamentacion, contenidos, metodologias de ensefianza, actividades teoricas y
practicas, carga horaria, formas de evaluacién y bibliografia. No obstante, se observé que la
bibliografia consignada en los programas se encontraba desactualizada en la mayoria de ellos, por
este motivo en la respuesta a la vista se actualizé la bibliografia en todos los programas. Ademas,
se presento un plan de mejora con el objetivo de adquirir esta bibliografia actualizada y se incluyo
un listado de la misma. En la instancia de recurso de reconsideracién la institucion adquirio el total
de la bibliografia establecida como bibliografia a actualizar listada en el plan de mejoras y presento
los comprobantes de compra. Ademas, la carrera incluyd en el Plan de Desarrollo (2025-2029) un
ciclo de actualizacion permanente de la bibliografia que prevé un analisis del material propuesto

por las asignaturas bianualmente para evaluar su vigencia. Se considera que la bibliografia
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adquirida es adecuada y suficiente. Por lo expuesto, el compromiso ha sido cumplido en su
totalidad.

2. Condiciones para la actividad docente
Cuerpo académico
En el siguiente cuadro se presenta informacion general sobre el cuerpo académico de la

carrera, segun lo consignado en CONEAU Global:

Cuadro 2.1
Cantidad de docentes 72
Cantidad de cargos 86
Cargos de ayudantes no graduados 12

Normativa sobre mecanismos de seleccion, | Ordenanza Consejo Superior N° 0462/88
ingreso, permanencia y promocion Reglamento de concurso de docentes
auxiliares

Ordenanza Consejo Superior N° 0813/21
Reglamento de concurso para profesores
regulares

Resolucion Rectoral N° 0790/18
Procedimientos para la cobertura de cargos
docentes

Resolucion Rectoral N° 0350/21
Establecer los criterios y mecanismos de
una nueva etapa para la incorporacion a la
carrera docente

A continuacion, se muestra la cantidad de docentes de la carrera seguin cargo y carga horaria

semanal (si el docente tiene mas de un cargo se considera el de mayor jerarquia y carga horaria):

Cuadro 2.2
Cargo Carga horaria semanal
De10 | De20 | De30 | Mayor | Total | Porcentaje
al9 a29 a39 | oigual
horas horas horas a40
horas
Profesor Titular 0 0 0 1 1 1%
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Profesor Asociado 2 0 0 3 5 7%
Profesor Adjunto 1 8 0 19 28 39%
Jefe de Trabajos 11 5 1 2 19 26%
Préacticos

Ayudantes graduados 16 2 0 1 19 26%
Total 30 15 1 26 72 100%

El siguiente cuadro muestra la cantidad de docentes de la carrera segin su carga horaria y

titulo académico maximo (si el docente tiene mas de un cargo, se suman las cargas horarias):

Cuadro 2.3
Titulo académico Carga horaria semanal
maximo Del0a | De20a | De30a| Mayor | Total | Porcentaje
19 29 39 o igual
horas horas horas 40
horas

Otro titulo 4 1 0 0 5 7%
Grado universitario 20 9 1 12 42 58%
Especialista 2 1 0 1 4 6%
Magister 1 5 0 3 9 12%
Doctor 1 1 0 10 12 17%
Total 28 17 1 26 72 100%
Porcentaje 39% 24% 1% 36% 100%

Investigacion y extension
Cuadro 2.4

INVESTIGACION

Fichas de investigacion presentadas por la | 16
carrera en CONEAU Global

Cantidad de actividades de investigacion 8
vigentes y relacionadas con la carrera

Cantidad de docentes de la carrera 40
participantes

Porcentaje de docentes de la carrera 56%
participantes
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Principales tematicas de los proyectos o
lineas de investigacion prioritarias

- Big Data

- Sistemas embebidos
- Agentes inteligentes
- Inteligencia artificial

Cantidad de docentes categorizados en
sistemas de promocion de la investigacion
cientifica

29

Normativa institucional

Resolucion Rectoral N° 0412/21
Reglamento de proyectos y programas de
investigacion de la Universidad Nacional de
Comahue

Ordenanza Consejo Superior N° 0880/21
Marco normativo para la presentacion de
proyectos y programas de investigacion

Produccion y difusion de resultados en los
ultimos 3 afios

- Publicaciones en revistas con arbitraje: 16
- Capitulos de libros: 2

- Libros: 1

- Trabajos presentados a congresos y/o
seminarios: 98

Cuadro 2.5

EXTENSION Y VINCULACION

Cantidad de actividades de extension 'y
vinculacion con el medio presentadas por
la carrera

38

Cantidad de actividades de extension y
vinculacion con el medio vigentes y
especificas de la carrera

Cantidad de docentes de la carrera
participantes

27

Porcentaje de docentes de la carrera
participantes

37%

Principales tematicas de los proyectos

- Sistemas inteligentes
- Ensefianza de tecnologia/informatica en
escuelas

IF-2025-85268013-APN-DAC#CONEAU

Pégina 8 de 15




- Disefio de recursos TIC/ produccion de
contenidos multimediales

Normativa institucional Ordenanza Consejo Superior N° 0812/21
Marco conceptual y normativo del sistema
de extension

Capacitacion y recursos
Cuadro 2.6

CAPACITACION

Actividades de los tltimos 3 afios -Acciones de actualizacion y/o capacitacion
en educacion a distancia

-Acciones de estimulo para la formacion de
posgrado del cuerpo académico de la
carrera

Normativa institucional Ordenanza Consejo Superior N° 1569/14
Creacion del Ciclo de Formacion en
Docencia Universitaria integrado por un
Programa de Seminarios y Cursos.

Evaluacion:

La carrera cuenta con un cuerpo académico adecuado en nimero, composicion y carga
horaria para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y extension y vinculacion
con el medio. Cabe sefalar que los 5 docentes que no cuentan con titulo de grado tienen mérito
equivalente para desempefiarse en la docencia.

Asimismo, se desarrollan actividades de investigacion y vinculacion con el medio
especificas de la disciplina en las cuales participan docentes de la carrera.

Por ultimo, la carrera cuenta con politicas para la actualizacién y perfeccionamiento del

plantel.

3. Condiciones para la actividad de los estudiantes

Ingresantes, alumnos y egresados
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El siguiente cuadro muestra la cantidad de ingresantes, alumnos y egresados de la carrera en

los altimos 3 afos:

Cuadro 3.1
Afo 2020 2021 | 2022
Ingresantes | 74 116 167
Alumnos | 160 238 321
Egresados | 2 0 2

Ingreso y permanencia

Cuadro 3.2

Normativa que contiene las condiciones de | Ordenanza Consejo Superior N° 273/18
ingreso, permanencia, promocion y egreso | Reglamento de administracion académica
de los estudiantes para carreras de pregrado y grado.

Mecanismos de apoyo

Cuadro 3.3
Mecanismos para el apoyo, orientacion, - Acciones de apoyo disciplinares
retencion y egreso de los estudiantes. - Acciones de apoyo pedagogicas
- Acciones de apoyo de orientacién a la
vida universitaria
- Acciones de apoyo para mejorar la
graduacion
- Becas
Normativa institucional referida a los - Reglamento de Becas Estudiantiles
mecanismos de apoyo, orientacion, Ordenanza Consejo Superior N° 065/2008
retencién y egreso de los estudiantes - Sistema de Tutorias Pares
Resolucion Decanal N°125/24
- Sistemas de Tutorias para etapas finales
de la carrera
Resolucion Consejo Directivo N°101/24
Cantidad de alumnos becados 7 becas: 5 manutencion, 2 otras.
Promedio de Abandono 45%

*Para calcular la tasa de abandono se tiene en cuenta la cantidad de alumnos no inscriptos en el segundo afio
de la carrera de cada una de las cohortes de los afios 2018 a 2020 y se promedia todo el periodo.

Participacion de alumnos en investigacion y vinculacion con el medio

Cuadro 3.4
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Mecanismos para la participacion de -Becas
alumnos en actividades de investigacion -Reconocimiento o certificacion académica
-Acciones de difusion

Mecanismos para la participacion de -Becas

alumnos en actividades de extension y -Acciones de difusion

vinculacion con el medio

Normativa institucional Ordenanza Consejo Superior N° 0600/2016

Reglamento del programa de becas de
iniciacion en la investigacion para
estudiantes de la Universidad Nacional del
Comahue

Resolucion Rectoral N° 0943/2019

Marco normativo para la administracion
del programa de estimulo a la produccion

cientifica
Cantidad de alumnos que participan en 8
actividades de investigacion vigentes
Cantidad de alumnos que participan en 5
actividades de vinculacion con el medio
vigentes

Acceso a bibliotecas o centros de informacion

Cuadro 3.5
Bibliotecas o centros de informacion -Denominacion: Francisco Pascasio
Moreno
-Ubicacion: Biblioteca Central de la UNCo
-Cantidad de personal:0
Redes de bases de datos y bibliotecas Dispone
digitales disponibles

Evaluacion:

La carrera cuenta con condiciones de ingreso que resultan adecuadas. A su vez, dispone de
mecanismos de apoyo para los alumnos. La carrera cuenta con 6 graduados desde 2016 hasta la
actualidad y con una elevada tasa de abandono (45%), motivo por el cual, en la instancia de
respuesta a la vista la carrera presentd un Sistema de Tutorias para etapas finales de la carrera
formalizado mediante la Resolucién CD FaiF N°101/24 con el objetivo de mejorar la graduacion
y un Sistema de Tutorias de Pares dirigido a estudiantes de los primeros afios de la carrera con el

objetivo de acompafiarlos en su insercion universitaria y reducir el desgranamiento, formalizado a
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partir de la Resolucién Decanal N°125/24.

En el recurso de reconsideracion se presentd el Plan de Desarrollo de la Carrera (2025-2029)
que preveé estrategias con el objetivo de mejorar la retencion de la carrera, las mismas consisten en
el incremento de la oferta de modulos de cursado y la incorporacion de la posibilidad de recursar
asignaturas de primer afio en el segundo cuatrimestre. Asimismo, describen las acciones
desempefiadas por tutores de estudiantes avanzados durante los afios 2023 a 2025 con el objetivo
de mejorar el indice de graduacion de la carrera, que consisten en reuniones grupales informativas
acerca de metodologia de la investigacion y pautas formales de la realizacién de la tesis y reuniones
individuales para identificar posibles dificultades y evaluar el grado de avance de cada estudiante.
Se considera gque las acciones previstas son adecuadas, pero, dado que el impacto de las acciones
en la retencién y en la graduacion podra analizarse a mediano o largo plazo, se sostienen como
acciones de mejora de la calidad de la carrera y de las condiciones en que se desarrolla.

También, brinda oportunidades para la participacion de alumnos en actividades de

investigacion y vinculacion con el medio.

4. Condiciones de evaluaciéon
Cuadro 4.1

Instancias institucionales

Documentacidon presentada

Instancias 0 mecanismos de
autoevaluacion y/o
seguimiento académico

Denominacion: Sistema de
Tutorias Pares

Normativa: Resolucion
Decanal N°125/24

Tipo de funciones y
acciones:
Evaluacion de las
actividades académicas y
las trayectorias
estudiantiles
Analisis de informacion

Denominacion: Sistema de
Tutorias para etapas finales
de la carrera

Normativa: Resolucion
Decanal N°331/22

- Informes estadisticos y/o
cualitativos
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Resolucién Consejo
Directivo N°101/24

Tipo de funciones y
acciones:

- Evaluacion de las
actividades academicas y
las trayectorias estudiantiles
- Revisidn de evaluacion de
los aprendizajes

- Analisis de informacién

Instancias o0 mecanismos de | Denominacion: - Proyectos o programas
seguimiento de graduados Observatorio de graduados | derivados del
funcionamiento de estas
Normativa: Ordenanza instancias
Consejo Superior
N°0386/19

Tipo de funciones y
acciones:

- Andlisis de informacion
sobre la insercién
profesional de los
graduados

- Oportunidades de
capacitacion

- Contacto con graduados
(correos, redes sociales,
eventos, etc.)

Evaluacion:

La carrera cuenta con instancias de seguimiento académico que se encargan de la revision
de actividades de evaluacion de los aprendizajes, del analisis de informacion y de la realizacion
del seguimiento de las trayectorias estudiantiles. No obstante, tal como se menciond en la
dimension 3, si bien se realizaron acciones, se considera necesario que los informes y diagnosticos
realizados por las instancias de seguimiento académico contemplen la problemaética del abandono.

Ademas, dispone de mecanismos de seguimiento de graduados. La institucidn cuenta con un
Observatorio de Graduados cuyo objetivo es realizar el seguimiento de los graduados respecto a

sus condiciones laborales y sus necesidades de formacion académica y cuenta con un mecanismo
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de difusion de novedades de cursos de posgrado, seminarios de actualizacion y perfeccionamiento,

charlas y bolsa de trabajo a través de correos electronicos para graduados. En la respuesta a la vista

la carrera propuso un plan estratégico con el objetivo de recabar informacion especifica sobre

requerimientos, necesidades y mejoras a ser implementadas en la carrera a través de la

implementacion de encuestas, cuatrimestralmente, a egresados. En la instancia de recurso de

reconsideracion se presenta el Plan de Desarrollo de la Carrera (2025-2029) que prevé el disefio

de encuestas, su distribucion, implementacion y recoleccion a partir de septiembre de 2025 y el

andlisis de la informacidn recolectada a partir del afio 2026. Se considera que las acciones previstas

permitiran mejorar las condiciones en las que se desarrolla la carrera, pero, dado que no han sido

implementadas aln, se sostienen como acciones de mejora de la calidad de la carrera y de las

condiciones en que se desarrolla.

5. Condiciones organizacionales
Organizacion y gestion

Cuadro 5.1

Instancias responsables de la gestion
académica de la carrera

Directora de Carrera

Formacion del responsable de la carrera

Licenciada en Sistemas
Magister en Ciencias de la Computacion
Doctora en Informatica

Carga horaria del responsable de la carrera

Total: 40 horas
Gestiodn: 20 horas

Sistemas de informacién y registro parala | Dispone
gestion académica y administrativa
Convenios Total: 16

- Intercambio e ingreso de alumnos: 1

- Précticas y pasantias de alumnos: 5

- Infraestructura y equipamiento: 1

- Acceso y uso de documentacion e
informacion: 1

- Actividades de investigacion: 3

- Transferencia y vinculacion: 4

- Bienestar estudiantil e insercion
profesional: 1

Infraestructura y seguridad e higiene
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Cuadro 5.2

Inmuebles Aulario de la Facultad de Economia 'y
Administracion (Propiedad)

Aulario Facultad de Ciencias del Ambiente
y la Salud (Propiedad)

Aulario general UNCO y oficinas FAI
Biblioteca central (Propiedad)
Edificio administracion central y aulas
comunes (Propiedad)

Edificio de la Facultad de Economiay
Administracion (Propiedad)

Edificio de la Facultad de Informética
(Propiedad)

Instancias responsables de seguridad e Departamento de Higiene y Seguridad
higiene
Certificaciones de seguridad e higiene en Fecha del certificado: 5 de Julio de 2024
los &mbitos de dictado de la carrera

Evaluacion:

La institucion dispone de instancias de gestion académica de la carrera acordes con las tareas
previstas. Se considera que la Directora de Carrera cuenta con antecedentes académicos adecuados
y con carga horaria suficiente para desempefiarse en la funcion.

También, cuenta con adecuados sistemas de gestion de la informacion, convenios e
inmuebles que posibilitan el correcto desarrollo de las actividades. Ademas, se presentan
certificaciones vigentes que dan cuenta del cumplimiento de las condiciones de seguridad e

higiene.

5. Conclusién
Por lo expuesto, se concluye que la carrera cumple con las condiciones minimas fijadas por
los estandares ministeriales. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza N° 75,

resulta oportuno realizar acciones para la mejora de las condiciones en las que se desarrolla.
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